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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tpode disponibles de tencién
Horario de beneficiarios o Direccién y teléfono de | ©°P
& 5 presencial: ) X .
. " atencién al mpo  |usuarios del servicio| Oficinasy |la oficina y dependencia K N d / P i
Cémo acceder al servicio . ” . P . e : . (Detallar si es por Servi .
L . Requisitos para la obtencién del servicio o . piblico estimado de | (Describir si es para | dependencia| que ofrece el servicio Eralesg R . . . cludadanas que
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que , < = ) iento interno que sigue el s ¢ 9 L ventanilla, oficina, | Automatiza | Link para descargarel | Link para el servicio . u 5
No. P e (e debers listar los requisitos que exige la obtencién e (Detallar los | Costo respuesta ciudadania en sque | (link para direccionara | e 2 o X i€lo | - ccedieron al servicio en | accedieron al servicio | satisfaccién
servicio debe seguir la o el ciudadano para la . servicio " t LI G brigada, pégina web, do formulario de servicios | por internet (on line) =k ) 2
° far del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecenel | la pégina de inicio del in: ! el diltimo periodo acumulativo sobre el uso
obtencién del servicio). ko correo electrénico, chat |  (Si/No)
semanay Semanas) | naturales, personas sitio web y/o " (mensual) del servicio
: o o en linea, contact center,
horarios) juridicas, ONG, descripcién manual) 5
N call center, teléfono
Personal Médico) EITEBE
institucion)
T |Accesoa ainformacion | Atencion ciudadana Uenado con os datos personales del ludadano y a| Solctud dirginada a la maxima autoridad solctar el formulrio en secretaria generalo | 7:30216:30 | Gratuito 1s. Cudadania en general [secretaria | Avenida Napo y Centro Civico | OFICINA NO APLICA : EL GADM
plublica informacion que solicita descargarlo de la paguina web municipal genral - Oficina de Planficacion (063 o EORMATO O L0 TIENE 0 0 100%
7leda2221 e IMPLEMENTADO
2 |Certificado de Bienesy | Avaldo indvidual del predio Compra del formulario en recaudacion Solicitud diriginada 3 fa maxima autoridad Presentar a carta del pago del mpuesto predial | 73021630 [1,00USD Undia |Cludedaniaengeneral |Avaliosy |Avenida Napoy Centro Civico | OFICINA
Raices compra Catastros Oficina de Planificacion (063 EL GADM. NO LO TIENE o
No N/A
formuario 73 ext2221 / IMPLEMENTADO 32 278 100%
3 |Certiicado bienes (Avalto individual del predio Directo ol 2 Oficina Siictud drriginada a s maxima autoridad Verificacion en fas bases de datos graficoy |7:30a1630 _[Gratuito Undia |Ciudadaniaen general |Aveliosy |AvenidaNapoy Centro Givico | OFICINA
inmuebles - registro de fa Alfanumérico Catastros |- Oficina de Planficacién (063 EL GADM. NO LO TIENE o
O
propiedad 731 ext2221 N/A IMPLEMENTADO 85 742 100%
4 [Solicitud de Permiso de Uso | E5 a presentacion de la documentacion de respaldo | 1.- El usuario se acerca a soicita o requisitos | L-Solictud dirigida al Coordinador de la Unidad de Regulacion | 1,-Se recibe la documentacion en la secretaria de | 07:30a 1630 |Flcosto pora| 8 dias |Cludadeniaengeneral |URT.-GAD | Avenida Napoy Centro |OFICINA
de Suclo. para obtener el permiso de Uso de Sueloenel | para a obtencién del permiso de Uso de Suelo. 2| Terriorial. 2,- Copia de Ia cédula de identidad y certificado de | Ia Unidad. 2,-se emite la orden de pago. por atencion del MUNICIPAL DE |Civico - Oficina de
Cantén Archidona. Se presentan todos los requisitos en la secretara | votacion actualizado. 3,-Copia del Ruc o RISE del propietario. 4.- | el Permiso de Uso de Suelo. 3,- Dependiendo del Permiso de ARCHIDONA. | Planificacion (063 731 ext
de la Unidad de Regulacién Territorial. - Revisada | Croquis de ubicacién dellocal. (formato Ad). 5, Certfcado de o |tipo de establechmiento se realzaa Inspeccién Uso de Suelo, 22,
Ia documentacion, se emite la orden de pago para |adeudar. 6,- Copia del permiso de uso de suelo del o anterior. 7,{ el ito. 4,-Con el visto bueno delinforme de depende del NOAPLICA : EL GADM
1a emisidn del permisa de or " |inspeccien det establecimiento, se entregata tipo de o FORMATO. NOLO TIENE 35 357 100%
P P “ d € P IMPLEMENTADO
funcionamiento. 4-realizado el pago, se emite el [ inspeccion del local por uso de suelo documentacion para el pago. 5-Realizado el establecimient
documento pago, se entrega el documento de Uso de Suclo, .
de Permiso de Uso de Suclo
5 [Solictud de Tramie L2 solctud de tramite urbano, tiene referenciaa | 1,-El ciudadano, se acerca a a Unidad de 1-Solctud dirigida al Coordinador de la Unidad de Regulacion | 1,-Se entrega a documentacion en secretarfa de |07:302 16:30 |l costo 15 dias  |Cudadaniaengeneral |URT.-GAD |URT.-063731ext2221  |OFICINA
Urbano, (Linea de Fabrica - |todos los tramites con referencia alos predios que | Regulacion Territorialy solicitalos requisitos para el Territoral. 2,- Copia de Ia escritura. 3,-Certficado del Registro de I |l Direccidn de Planificacion. depende por MUNICIPAL DE
endrea urbana, se puede realizar | trémite en drea urbana. 2,- Entregada la Propiedad actualizado. 4.- Formulario » 2,-Detener la completa,se eltipo de ARCHIDONA.
Restructuraciones- Construccin (ampliacién y remodelacion), Linea de_|documentacion se realiza revision de lamismay | Urbana. emite a orden de pago por atencidn del tramite, tramitey del
Permisos de Construccién ) |fdbrica,replanteo de lotes,trabajos varios y calculo.[se coordina fas dems acciones dentro de la Unidad 6, Ultima carta el pago de 7, Certificado de tipo de etro
R v sberasututane, " et e poser sttt Aot amtin s s, | oty ependeis el e s o NO APLICA : EL GADM
¢ breio el pogo cortespandiena). . Copos d lncédulace|aabora s respecies i it i v | FORMULARIO NoLomENE 2 320 100%
previa el pago correspondiente). - Copias de a cédula de elabora los respectivos informes. -En aniss. IMPLEMENTADO
dentidad el caso de ser planos arquitectdnicos, se realiza
Ia cancelacién por garantia de cumpliento de
planos. 5, cancelado,
se entrega al propietario, previo el registro
enelsistema,
1, Se entrega fa documentacion en secretaria de
Ia Direccién de Planifcacion
2,-Detener Ia documentacién completa,se
emite la orden de pago por atencién del tramite, PLANIMETRIA
dependiendo del tipo de
1,Solictud dirigida al Coordinador de la Unidad de Regulacion tramite que se desea realizar. freost
1,-El ciudadano, e acerca ala Unidad de | Terrtorial. 2, Copia de I escritura. 3, Certificado del Registro de a| 3, e ingresala carpetay dependiendo del costo
La solictud de tramite urbano, tiene referenciaa . ; depende por
= s ’ o e Regulacion Territorialy solcita os requisitos para | Propiedad actualizado. 4.- Formulario de informe de REgulacion |  tramite se revisa o se elabora los respectivos pender
Socud de Tt R, | 145818 it conterenci o recios que | TR IO Y LSS b taoe d revonce packratiae Spade : KO APLICA  EL GADH
(Planimetria-Sub diicion - | *¢ E"CUENtTan on drea rura, e puede restiar | documentacion se reaiiza  revision de a mismay | 6~ Utima carta del pago de impuesto predia.7- Cetiicado de subdivisiones. 073021630 | MeV e 15 dias Ciudadania en general | MUNICIPALDE | URT.-063731ext2221 OFICINA No NO LO TIENE 23 248 100%
Restructuracion onstruccion (amplaci6n y remodelacitn), Linea de | o, o5y jas dems acciones dentro de la Unidad | o adeudar a a Municipalidad. 8- lanimetria actualizada del | 4, En el caso de ser subdivsiones, se remite fa etro ARCHIDONA. IMPLEMENTADO
fibrica,replanteo de lotes, trabajos varios, ; : ‘ ) cuadrado del
o e bt para atender la pticién en base altipo de tramite | predio. [de no poseer, solcitar al GADMA la emisién de la misma, | ~ carpetaala Direccion de Planificacién con a .
planimetiay subdiiones rhans e sl el cododao. reialpato o Connode e il d que futdeopara preioen
Identidad. 5,- CD con el los archi dos.| o 6n del proyecto de subdivision. 5,- analets SUB-DIVICION
Aprobado el proyecto, se remite la orden de e
pago por aprobacién del proyecto de
subdivision.6,-hechos los
pagos,se sellala aprobacién de los mismos y se
egistra laentrega l propietario
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https://archidona.gob.ec/download/77/agosto/4033/literal-f2-solicitud-de-acceso-a-la-informacion-publica-6.pdf
https://archidona.gob.ec/download/198/d/4034/s003-solicitudes-uso-de-suelo-8.pdf
https://archidona.gob.ec/download/198/d/4037/tramite-urbano-linea-de-fabrica-8.pdf
https://archidona.gob.ec/download/198/d/4036/formulario-planimetria-rural-8.pdf
https://archidona.gob.ec/download/198/d/4035/subdivision-8.pdf
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7 |unta Cantonal del Derecho

e los derech:

v Presentar lad d verbal |cedula Recepcion de denuncia, avocatoria, audelencia, |07:30a16:30 | Gratuito 2-15 dias |Grupos deAtencién | GAD Municipal | Av. Napo - transversales 15 y | GAD Municipal - Junta Cantonal
colectivos de os grupos de atencion prioritaria resolucién prioritaria de Archidoma {16~ tel.063731-420 EXT. | del Derecho NO APLICA : EL GADM. | NO APLICA : EL GADM.
217 NO NO LO TIENE NO LO TIENE 75 1066 100%
v 2218 IMPLEMENTAD O IMPLEMENTADO
8 |CENTROMUNICIPALDE |Brindar atencnion psicologica, legal, socialy familiar | Presencial cedula Valoracion legaly psicologica 07:3021630 | Gratuito 3.4 dias |Ciudadaniaen general | GAD Municipal |Av. Napo - transversales 15 y | Desarrollo social
DERECHO DE LAMUJER ¥ |2 los grupos de atencion prioritaria de manera de Archidoma |16 - tel. 063731-420 EXT. NO APLICA : EL GADM. | NO APLICA : EL GADM
LAFAMILA especifica alas personas victimas de violencia fsica, 217 no NO LO TIENE NO LO TIENE 65 710 100%
psicologica y sexual Y2218 IMPLEMENTAD O IMPLEMENTADO
B 1N DE t de manera Cédula de ciudadania que acredite tener mas de 65 anos (Analiis de caso, comprobar disponibiidad de  [07:30a16:30 | Gratuito 2-3 Personas adultas GAD Municipal-| Av. Napo - transversales 15 y | GAD Municipal - Direccion de.
SERVICIOS DE PERSONAS | internamiento a personas adultas mayores con | verbal la necesidad de asitir a los servicios. cupo y asignacion mayores apartir delos  [Direcciénde |16~ tel. 063731420 EXT. | Desarrollo Social
ADULTAS leve, 3 Semanas s g giscapacidad Desarrollo 217
LAMODALIDAD CENTRO | enfocada ala promocion del envejecimiento Social v 2212
positivoy ciudadanfa activa. La d
ATENCION DIURNA” ofrece un servicio de atencion a personas adultas
mayores, 240 dias al afio, de lunes a viernes, en
periodos de 6 28 horas diarias; Ia atencion debe ser NO APLICA : EL GADM. | NO APLICA : EL GADM,
integral por medio de la estimulacién de sus No NO LO TIENE NO LO TIENE 62 62 100%
capacidades, asistencia, alimentacion, nutricion, IMPLEMENTAD O IMPLEMENTADO
rehabiltacién, recreacién, entre otros.
0 16N DE bid " 073021630 |Gratuito 1 semana |Personas adultas GAD Municipal -| Av. Napo - transversales 15y | GAD Municipal - Direccién de
SERVICIOS DE PERSONAS | socializacion de las personas adultas mayores auto mayores a partir delos  [Direccionde |16~ tel. 063731-420 EXT. | Desarrollo Social
ADULTAS MAYORES-PEJ EN [valentes que pueden trasladarse por sus propios 65 sin discapacidad Desarrollo (2217
LAMODALIDAD ESPACIOS | medios, se realizan actividadies recreativas, de Social Y2213
ACTIVOS CON integracion e interaccién, tendientes a la
ALIMENTACION” convivencia, participacion, solidaridad y relacién con
el medio social y promocin del envejecimiento NO APLICA : EL GADM. | NO APLICA : EL GADM
activo y saludable. Se atienden 3 dias ala semana, | A travez de los formularios de validacién de ingreso * Documentos personales Verificacién y validacidn de la documentacién NO NO LO TIENE NO LO TIENE 129 129 100%
en grupos de 75 personas, por cada tallrista. Se IMPLEMENTAD O IMPLEMENTADO
considera realizar un seguimiento nominal de las
personas adultas mayores.
| IONDE | Se ofrece un 073021630 |Gratuito 1 semana |Personas adultas GAD Municipal-| Av. Napo - transversales 15y | GAD Municipal - Direccin de.
SERVICIOS DE PERSONAS [ adultas mayores, los 365 dias al afio, durante 24 mayores a partir delos  [Direccionde |16~ tel. 063731-420 EXT. | Desarrollo Social
ADULTAS MAYORES-PEJ EN | horas diarias. Puede ser de manera temporal 65 afos de edad, que no [Desarrollo 2217
LAMODALIDAD CENTRO | cuando se trata de personas que una vez puedan ser atendidas  [Social Y 2214
0 lias, retornan a por sus familiares o que
RESIDENCIALES” sus domicilios. Por o general e trata de una carezcan de un lugar
estancia de 3 a6 meses; 0 permanente cuando se donde residir de forma
trata de usuarios sin referente familiar comprobadio, permanente por su
en situacidn de vulnerabilidad o total dependencia. condicién de pobrezay NO APLICA : EL GADM. | NO APLICA : EL GADM.
e estos cos casos . atravez de deingreso * Documentos personales Verificacion y validacién de a documentacion unerabildad. NO NO LO TIENE NO LO TIENE 20 20 100%
ser integral por medio de la estimulacién de sus IMPLEMENTAD O IMPLEMENTADO
capacidades, asistencia, alimentacion, nutricion,
rehabilitacién y recreacién, entre otros. Esta
modalidad establece 5 tiempos de comiday cada
unidad tiene una cobertura de 30 usuarios.
2 1N DE os de ats 07:30a 16:30 GAD Municipal - Direccion de
SERVICIOS DE PERSONAS | de la persona adulta mayor que no puede acceder a Desarrollo Social
ADULTAS [ 6 aque
LA MODALIDAD ATENCIGN | presentan caracteristicas que les dificultan o
DOMICILIARIA “ impiden esta movilizacion tales como, dispersién de
Iavivienda o itacion de dependenca. En personas mayores de 65
cualquiera de estos casos la atencion incluye s ;
o afios, en situacion de
actividades familiares de cuidado, rehabilitacion, i
fales y recreativas destinadas a fomentar | . AD Municipal - | Av. Napo - transversales 1
] il e
" s atravez de los formularios de validacién de ingreso * Documentos personales Verificacién y validacin de la documentacion Gratuito 1semana rurales y urbanas, con i NO NO LO TIENE NO LO TIENE 40 40 100%
entretenimiento, promoviendo la convivencia, . Desarrollo 217
. X riesgo social alto, que no IMPLEMENTAD O IMPLEMENTADO
participacion, solidaridad y su relacion con el medio Social Y2215
: : puedan trasladarse a
social, ademds que estén enfocados en el )
otro servicio de atencién
mantenimiento de facultades fisicas y mentales de la N
gerontologica
personas adulta mayor para prevenir su deterioro,
participar en tareas propias de su edad.
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5 10N DE de atencién atravez de los deingreso |* D « les * carnet de discapacidad Verificacion y validacion de la documentacion  |07:30216:30 | Gratuito, Personas adultas | GAD Municipal -| Av. Napo - transversales 15 y | GAD Municipal - Direccion de
SERVICIOS DE PERSONAS | de la persona adulta mayor que no puede acceder a mayores a partir delos  [Direccionde |16 tel. 063731-420 EXT. |Desarrollo Social
ADULTAS MAYORES-PEJ EN los servicios de atencién intramurales debido a que 65anosdeedadcon | Desarrollo (2217
LA MODALIDAD ATENCION [ presentan caracteristicas que les dificultan o discapacidad Social ¥ 2216
DOMICILIARIA-PERSONAS | impiden esta movilizacién tales como, discapacidad
CON DISCAPACIDAD” o ituacion de dependencia. En cualquiera de estos
casos la atencion incluye actividades familiares de
cuidado, rehabilitacion, sociales y recreativas
destinadas a fomentar a autonomia, a formacion
para el cuidado, el entretenimiento, promoviendo la NO APLICA : EL GADM. | NO APLICA : EL GADM.
convivencia, participacion, solidaridad y su relacién 2-3 semana NO NO LO TIENE NO LO TIENE 60 60 100%
con el medio social, adems que estén enfocados en IMPLEMENTAD O IMPLEMENTADO
el mantenimiento de facultades fisicas y mentales
de la personas adulta mayor para prevenir su
deterioro, participar en tareas propias de su edad
14 |'IMPLEMENTACION DE | El servicio Atencion en el Hogary la Comunidad para | a travez de los formularios e validacién de ingreso | * Documentos personales * carnet de discapacidad Verificacion y validacion de la documentacion |07:30216:30 | Gratuito, Personascon | GAD Municipal -| Av. Napo - transversales 15y | GAD Municipal - Direccion de
SERVICIOS DE PERSONAS | personas con discapacidad y sus familias, es una discapacidad con | Direcciénde |16 tel.063731-420 EXT.  [Desarrollo Social
(CON DISCAPACIDAD EN LA | modalidad de atencién extramural, consistente en diferentes nivelesde [ Desarrollo  [2217
MODALIDAD ATENCION EN |visitas periddicas por parte de personal apoyo, de 182 64 afios, [Social v 2217
ELHOGARY LA especializado a los hogares de personas con i 11 meses y 29 dias o No A:g'fg nEELNiADM No A:é‘fg T‘EELNGE“DM 120 120 100%
. semana "
COMUNIDAD' ::::::::&::r:){r;dnm\cmo en zonas rurales o I::Irj‘:::\::z‘ji::e; IMPUEMENTAD O MPLEVENTADO
dispersa) y urbano-
peritérico.
g ON DE d conatenciona | Por medio de un aplicativo de ficha de Documentos personales Verificacion y validacion de la documentacion  [07:30a16:30 | Gratuito 1semana | Ninasynifiosde1a3 |GAD Municipal-| Av. Napo - transversales 15 y | GAD Municipal - Direccion de
SERVICIOS DE DESARROLLO [ nifas y nifos de 123 afios de edad, cinco dias de la |vulnerabilidad ( MIES TENA) afios de edad, de familias Direcciénde |16 tel. 063731420 EXT. | Desarrollo Social
INFANTILEN LA semana, por 8 horas diarias, con actividades de enssituacion de pobreza, | Desarrollo (2217
MODALIDAD CENTRO DE  |juego y aprendizaie, cuidado diario, monitoreo de extrema pobrezay/o | Social Y2218 o No A:g'fg nEELNiADM No A:é‘fg T‘EELNGE"DM 242 242 100%
DESARROLLO INFANTIL-COI-  salud y nutricion, con 4 tiempos de alimentacién. vulnerabilidad y extrema IMPLEMENTAD O IMPLEMENTADO

MIES'

Vulnerabilidad.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA : EL GADM. NO LO TIENE IMPLEMENTADO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/7/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d

ING. MAURICIO FREIRE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

063 731 420 EXT 2219
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